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OPIS WARSZTATOW )
-ANALITYGZNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW”
[ATS)

O Kepner-Tregoe

Kepner-Tregoe jest wiodacga firmg doradcza, ktdra specjalizuje sie w wykorzystywaniu
zdolnosci racjonalnego myslenia do budowania przewagi konkurencyjnej organizacji.

Nasze cele realizujemy poprzez stosowanie systemowego, procesowego podejscia

do podejmowania strategicznych decyzji, rozwigzywania problemdw, planowania projektéw
czy wykorzystywania potencjalnych szans.

Metodyka KT powstata w oparciu o badania realizowane na przetomie lat 50-tych i 60-tych
na uzytek Dowddztwa Strategicznych Sit Powietrznych w USA. Wykazano wtedy,

ze efektywne podejmowanie decyzji przez oficeréw nie wigzato sie ze stopniem wojskowym
czy Sciezkq kariery, a raczej z logicznym procesem, ktéry byt stosowany do gromadzenia,
organizowania i analizowania informacji przed podjeciem dziatania. Wnioski z badan

nad procesami w armii staty sie podstawg racjonalnych proceséw KT- metodyki, ktdra
jest rozwijana i stosowana od blisko 50 lat, przyczyniajac sie do efektywnego zarzadzania
wieloma organizacjami z listy ,Fortune 500" na catym $wiecie.

Warsztaty .., Analityczne rozwigzanie problemow”’

Warsztaty ,Analityczne rozwigzywanie problemow (ATS)” skierowane sg do branzy
produkcyjnej. Celem warsztatow jest dostarczenie uczestnikom narzedzi, ktére umozliwig
skuteczne szukanie i usuwanie przyczyn zrédtowych problemdw, a w rezultacie ograniczenie
przypadkowych, kosztownych dziatan naprawczych.

Metodyka ATS jest logicznym uzupetnieniem narzedzi statystycznych i metod zmierzajacych
do poprawy wydajnosci produkcji, takich jak Lean Manufacturing, Six Sigma, Kaizen
czy TPM.

Podejscie ATS zwieksza skutecznos¢ dziatan z zakresu:

- poprawy jakosci . . . ..
poprawy J. . . - zbierania i dokumentowania informacji
- planowania przestojow produkcyjnych .
. A 0 problemie
- napraw i utrzymania linii : .
. .. - bezpieczenstwa
- usuwania awarii :
- planowania

- Zmian procesowych
- instalacji nowego sprzetu
- wdrazania nowych produktow

- zarzadzania kryzysowego
- rozwigzywania konfliktdw i negocjacji
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Program ATS sklada sie z 3-dniowego bloku zaje¢ dotyczacego procesow:

Rozpoznawania problemoéw

Szukania przyczyn zrédtowych probleméw
Wyboru i planowania dziatan naprawczych
Zapobiegania przysztym problemom
Efektywnego zadawania pytan

W trakcie zaje¢ pomagamy uczestnikom aktywnie przej$¢ przez proces nauki, motywujac
ich do samodzielnego myslenia i wykonywania zadan.

Proces pracy na warsztatach przebiega nastepujaco:

. Definicja i ogdiny przeglad zagadnien ATS

. Motywacja uczestnikdw warsztatu

. Omowienie wybranego procesu Kepner-Tregoe

. Demonstracja przyktadowego zastosowania

. Sprawdzenie zrozumienia omawianego zagadnienia
. Samodzielne zastosowanie procesu

. Nawiagzanie do zastosowan praktycznych

NoOUuhWN -

Wiekszos$¢ czasu podczas warsztatow poswiecona jest pracy w zespotach przy rozwigzywaniu
praktycznych przypadkéw biznesowych. Grupy majg okazje do zmierzenia sie wspdlnie
z trudnosciami, ktére kiedy$ pojawity sie w firmach i albo zostaty pokonane,
albo doprowadzity te firmy do bankructwa.

Wykorzystanie powyzszego podejscia sprawia, ze nauka kazdego z proceséw ATS staje sie
prosta i efektywna, a uczestnicy sq przygotowani do zastosowania poznanych metod
w praktyce.

Efektywne zadawanie pytan:

Metoda KT bazuje na ,umiejetnoéci zadawania trafnych pytan na kazdym etapie
rozwigzywania problemu. Cwiczenia polegajace na zbieraniu informacji poprzez zadawanie
pytan pobudzajg uczestnikow do samodzielnego myslenia i znajdywania rozwigzan
problemdéw napotykanych w pracy.

Zastosowanie:

W koncowej fazie nauki uczestnicy warsztatdow przedstawiajq sposob wykorzystania
omawianych proceséw w firmie, dzieki czemu skupiajg sie na korzysciach ptynacych
z praktycznego zastosowania nowych umiejetnosci w codziennej pracy.

Czas trwania warsztatow:
3-5dni

Rekomendowana wielkos¢ grupy:
6-12 osob
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Korzysci ptynace z zastosowania metody ATS:

» Umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami do skutecznego rozwigzywania
probleméw metodyka KT:

- szukania przyczyn zrodtowych

- systematycznego opisywania probleméw

- szukania i sprawdzania potencjalnych przyczyn probleméw

- postugiwania sie réznicami i zmianami w celu znalezienia przyczyn
probleméw trudnych i ztozonych

» Umiejetnos¢ skutecznego, obiektywnego i efektywnego wybierania dziatan
naprawczych, zarowno indywidualnie, jak i grupowo:

- definiowanie celéw

- ustalanie wymagan i pragnien
- poréwnywanie alternatyw

- identyfikowanie konsekwencji

= Zapobieganie przysztym problemom:
- identyfikowanie prawdopodobnych przyczyn zagrozen
- planowanie dziatan zapobiegawczych
- planowanie skutecznych dziatan redukujacych potencjalne zagrozenia
» Umiejetnos¢ efektywnego zbierania, organizowania i analizowania informacji
» Skuteczne definiowanie obszaréw priorytetowych
* Wychodzenie poza dziatania naprawcze:

- analiza skutkdw dziatan naprawczych
- analiza czynnikdw wplywajacych na powstawanie przyczyn

= Zwiekszenie przejrzystosci proceséw dla wszystkich cztonkdw zespotu
» Zwiekszone umiejetnosci analitycznego, logicznego myslenia

= Wiecej projektdw zakonczonych sukcesem

» Lepsza motywacja pracownikéw do dalszej pracy

» Sprawna komunikacja na kazdym szczeblu organizacji

Dodatkowe mozliwosci:

Kepner- Tregoe dysponuje réwniez oprogramowaniem e-Think, wspomagajacym stosowanie
metody KT, ktore w intuicyjny sposdb prowadzi uzytkownikdow przez wybrany proces
i umozliwia jego dokumentowanie. Umozliwia to uczestnikom utrwalenie nowych
umiejetnosci po warsztatach i utatwia stosowanie zasad krytycznego, logicznego myslenia
do realizacji codziennych zadan zaréwno indywidualnych, jak i realizowanych w grupie.

©2007 Kepner-Tregoe 3



RAPID RESULTS
LASTING VALUE

Szczegoétowy plan warsztatow ATS:

Warsztaty ATS sktadajq sie z 4 podstawowych modutdéw. W zaleznosci od celéw warsztatu,
moduty te mogg by¢ dostosowywane do zapotrzebowania Klienta poprzez ich rozbudowanie
lub skrdcenie, badz dobdr odpowiednich przypadkéw biznesowych.

Nazwa modutu Po ukonczenivu modutu uczestnicy potrafiq:

e Okreslac kryteria definiowania problemu

e Definiowac precyzyjnie stan faktyczny i stan oczekiwany

1. ROZpoznaJ problem e Woybiera¢ odpowiednig technike KT do rozwigzania

Sprawdzony proces danego zagadnienia
rozwigzywania ztozonych e Rozdzielaé¢ i systematyzowaé trudne i ztozone
zagadnien poprzez podzielenie zagadnienia

ich na mniejsze elementy

oraz ustalenie priorytetow e Ustala¢ priorytety i przydziela¢ zasoby do rozwigzywania

najwazniejszych zagadnien

e Planowac nastepne kroki

Nazwa modutu Po ukonczeniu modutu uczestnicy potrafig:

e  Precyzyjnie formutowa¢ problem przed
przystapieniem do jego rozwigzania

e Zbierac i selekcjonowac¢ informacje potrzebne
do rozwigzania problemu

2. Znajdz przyczyne
2r6diowq e Skutecznie szuka¢ mozliwych przyczyn zrodtowych

e Systematycznie i obiektywnie weryfikowac
Systematyczny proces prawdopodobne przyczyny w swietle znanych faktow
formutowania i opisywania
problemu oraz szukania i
analizowania przyczyn
zrodtowych e Postugiwac sie metodg réznic i zmian do szukania
mozliwych przyczyn

e Sprawdzac, czy znaleziono prawdziwg przyczyne
problemu przed podjeciem decyzji

e Rozwigzywac problemy ztozone, poczatkowe
i nawracajace

e Wychodzi¢ poza dziatania naprawcze
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Nazwa modutu Po ukonczeniu modutu uczestnicy potrafig:

. . . e Jasno formutowa¢ decyzje na wkasciwym poziomie
3. Wybierz dziatania ogélnosci

naprawcze e Ustala¢ kryteria decyzji i ich hierarchie, aby osiaggnagé¢

Proces wykorzystywany zamierzony cel
do wieloaspektowej analizy
podejmowanych decyzji: przyczyn
ich podejmowania, celéw,
dostepnych opcji oraz zwigzanego e Dokonywa¢ wywazonego wyboru, uwzgledniajac

z nimi ryzyka. zarowno korzysci jak i ryzyko

e Poréwnywac ze sobg ztozone rozwigzana w oparciu o
ustalone wczeéniej kryteria

e Przekonac innych o stusznosci swoich decyzji

e Oceniac¢ przedstawione rekomendacje

NMerzvel spioeluty Po Ulofies=1u rroduty yezasinieys gaifeiic):

Okreslac obszary generujgce potencjalne problemy
oraz stabe punkty planéw, projektow i operac;ji

Procesy koncentrujgce sie Oceniac przyszte zagrozenia oraz ich znaczenie
na planowaniu i przygotowywaniu i prawdopodobienstwo
do przysziych zdarzenh. Proces ten
ma na celu zmniejszenie
prawdopodobienstwa wystgpienia

Okreslac i planowac dziatania zapobiegawcze,
aby zapewnic realizacje biezacych zadan

negatywnych zdarzen, jak rowniez Opracowywac dziatania redukujgce skutki
zminimalizowania ich niekorzystnego obrotu spraw
konsekwenciji

Angazowac zespoty w zabezpieczenie dziatan i planow

Wszystkie moduly wykorzystuja szeroki wachlarz metod warsztatowych:
- analiza przypadkow biznesowych

- przyktady wideo

- dyskusje grupowe

- praca na wiasnych przyktadach

- ¢wiczenia indywidualne i grupowe
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Kontakt:
Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat warsztatdw ATS, prosimy o kontakt z biurem

Kepner-Tregoe pod nr: 022 832 28 79 lub kontakt e-mailowy: maja.kurzyna@kepner-
tregoe.pl
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